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ЗАГАЛЬНІ ВІДОМОСТІ
Реєстр збитків, завданих агресією Російської 
Федерації проти України (RD4U), призначений 
для збору інформації та доказів, які стосуються 
заяв про відшкодування збитків, втрат чи шкоди, 
завданих агресією Російської Федерації в Украї-
ні або проти неї.
Усього затверджено 43 категорії заяв за різни-
ми видами збитків та шкоди, які можуть бути 
подані до Реєстру. Категорії можуть змінювати-
ся та/або уточнюватися.

КАТЕГОРІЯ А2.2
ЗНИКНЕННЯ БЕЗВІСТИ
БЛИЗЬКОГО ЧЛЕНА СІМ’Ї
Категорія А2.2 призначена для заяв, пов’язаних
з душевним болем та стражданнями, спричине-
ними зникненням безвісти близького члена сім’ї
на території України в межах її міжнародно-
визнаних кордонів, 24 лютого 2022 року або 
після цієї дати, завданою міжнародно-проти-
правними діями Російської Федерації в Україні 
або проти України. 

«Зниклою безвісти» вважається фізична особа, 
місцезнаходження якої невідоме і про яку пові-
домлено як про зниклу безвісти. 
Особа, внесена до українського Єдиного реєстру
осіб, зниклих безвісти за особливих обставин 
(«ЄРЗБ»), вважається «зниклою безвісти».
Якщо йдеться про зникнення кількох членів 
сім’ї, заяву слід подати щодо зникнення безвісти
кожного члена сім’ї окремо.
Ця категорія також стосується заяв щодо зник-
лої безвісти особи, останнє відоме місце перебу-
вання якої встановлено за межами території 
України, але зникнення якої прямо пов’язане з 
подією на території України.

Заяви, пов’язані з матеріальними наслідками 
зникнення особи безвісти, включаючи втрату 
доходу або підтримки від такої особи, подаються
в інших відповідних категоріях.

ХТО МОЖЕ БУТИ ЗАЯВНИКОМ
Заява може бути подана близьким членом сім'ї 
зниклої безвісти особи або іншим членом сім'ї, 
який має законний інтерес у поданні заяви, або
від його імені.
Член сім'ї зниклої безвісти особи, який не є близь-
ким членом сім’ї, повинен довести законний 
інтерес у поданні заяви, а саме – наявність близь-
ких стосунків та елементів залежності, які відріз-
няються від звичайної спорідненості зі зниклою
безвісти особою.
Заяви від неповнолітніх дітей чи осіб, над якими
встановлено опіку чи піклування, подаються 
відповідно до Правил залучення Представників.
Якщо в зниклої особи є декілька родичів, які 
бажають подати заяву за категорією А2.2, кожен
з них повинен подати свою окрему заяву.

ЯКУ ІНФОРМАЦІЮ
ТА ДОКАЗИ СЛІД НАДАТИ
Під час заповнення заяви на порталі Дія деяка 
інформація буде взята з існуючих електронних 
джерел, а деяку потрібно буде надати самостій-
но, зокрема:
• інформацію та докази зникнення (дату та опис

зникнення, останнє відоме місцезнаходження
зниклої особи, інформацію з ЄРЗБ, тощо);

• інформацію та докази щодо спорідненості заяв-
ника зі зниклою безвісти особою (в т.ч., де це 
застосовно, докази цивільного партнерства 
або близьких стосунків та елементів залежності,
що відрізняються від звичайної спорідненості;
див. приклади доказів у правилах подання заяви);

• інформацію про провадження в судових та 
правоохоронних органах (якщо є), тощо.

ДЕЯКІ ПОШИРЕНІ ЗАПИТАННЯ

1. Хто вважається «близькими членами сім’ї» зник-
лої безвісти особи?
Такими особами вважаються: батьки (біологічні, юри-
дично визнані усиновлювачі або вітчим чи мачуха); 
інший з подружжя (в законному шлюбі) або цивіль-
ний партнер; та дитина зниклої особи (біологічна, 
юридично визнана усиновлена дитина або пасинок/
падчерка (дитина подружжя чи цивільного партнера)).

2. Хто вважається «цивільним партнером»?
Цивільним партнером вважається особа, яка на мо-
мент зникнення особи безвісти підтримувала з нею 
тривалі близькі стосунки, проживала та вела з нею 
спільне домогосподарство, мала з нею спільні значні
витрати або надавала один одному допомогу та 
підтримувала інші елементи сімейних стосунків. 
Приклади доказів, які можна надати на підтверджен-
ня таких стосунків, можна знайти в Формі Заяви або 
ж заявник може додати будь-які інші документи та 
інформацію, що підтверджують стосунки.

3. Що робити, якщо після подання заяви встанов-
лено місцеперебування або смерть зниклої без-
вісти особи? 
Про це заявник зобов’язаний повідомити Реєстр, 
оновивши свою заяву.

4. Чи є внесення до ЄРЗБ обов’язковим?
Наразі внесення до ЄРЗБ є обов’язковим для подання
заяви. У майбутньому планується змінити цю вимогу
та забезпечити можливість подання заяви за відсут-
ності такого внесення.

5. Чи вимагається від заявника зазначати в заяві 
грошовий розмір моральної шкоди?
Ні, така оцінка не вимагається.

6. Заяву можна подавати як щодо цивільних, так і 
щодо військових зниклих безвісти осіб?
Так, заяву можна подавати щодо обох категорій.

ЯК ПОДАТИ ЗАЯВУ ДО РЕЄСТРУ 

Заява до Реєстру подається через вебпортал 
Дія (в розділі «Репарації: міжнародний Реєстр 
збитків»). У майбутньому з’явиться можливість по-
дати заяву також через ЦНАПи – центри надання 
адміністративних послуг.

Важливо: подання заяви є безоплатним та не 
потребує залучення юриста чи адвоката.

Реєстр не здійснює оцінку збитків і не приймає 
рішення про компенсацію. Він слугує для обліку 
прийнятних заяв. Після створення компенсацій-
ного механізму заява разом з доказами будуть 
передані майбутній комісії для розгляду по суті 
та ухвалення рішення про виплату компенсації.

Детальну інформацію та інструкції щодо подан-
ня заяви можна знайти на вебсайті Реєстру:
www.RD4U.claims/uk/submit-a-claim.

ДОКУМЕНТИ РЕЄСТРУ

• Правила подання, обробки та внесення Заяв;
• Категорії Заяв, які можуть бути внесені до 

Реєстру;
• затверджені Реєстром форми та правила по 

всіх категоріях заяв, у т. ч. Форма та Правила 
подання заяв у категорії А2.2 Зникнення без-
вісти близького члена сім’ї;

• Принципи захисту персональних даних у роботі 
Реєстру;

• Правила залучення Представників.

Ці та інші документи, пов’я-
зані з діяльністю Реєстру, мож-
на знайти на його вебсайті 
за цим QR-кодом:

Детальнішу інформацію про Реєстр
можна отримати на вебсайті: 

www.RD4U.claims/uk

або за цим QR-кодом: 

Подати заяву до Реєстру збитків
можна за QR-кодом:

РЕЄСТР ЗБИТКІВ,
ЗАВДАНИХ АГРЕСІЄЮ
РОСІЙСЬКОЇ ФЕДЕРАЦІЇ
ПРОТИ УКРАЇНИ

ЗАЯВА ПРО КОМПЕНСАЦІЮ

Зникнення безвісти
близького члена сім’ї 
(категорія А2.2)


