
FA
C
E

BA
C
K

www.RD4U.claims
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(Лише для запитів щодо співпраці.
Надання індивідуальних консультацій не здійснюється)

ЗАГАЛЬНІ ВІДОМОСТІ

Реєстр збитків, завданих агресією Російської 
Федерації проти України (RD4U), призначений 
для збору інформації та доказів, які стосуються 
заяв про відшкодування збитків, втрат чи шкоди, 
завданих агресією Російської Федерації в Украї-
ні або проти неї.

Усього затверджено 43 категорії заяв за різни-
ми видами збитків та шкоди, які можуть бути 
подані до Реєстру. Категорії можуть змінювати-
ся та/або уточнюватися.

КАТЕГОРІЯ А2.3
СЕРЙОЗНІ ТІЛЕСНІ УШКОДЖЕННЯ

Категорія A2.3 стосується заяв щодо серйозних
тілесних ушкоджень, отриманих на території 
України, включаючи її тимчасово окуповані 
території, 24 лютого 2022 року або після цієї 
дати, внаслідок міжнародно-протиправних дій 
Російської Федерації в Україні або проти неї.

Ця категорія також стосується заяв щодо сер-
йозних тілесних ушкоджень, отриманих за межа-
ми території України, але безпосередньо пов'я-
заних з подією, що сталася на території України.

ХТО МОЖЕ БУТИ ЗАЯВНИКОМ

Заявником може бути особа, яка отримала сер-
йозне тілесне ушкодження, а саме ушкодження,
яке спричинило значну фізичну або психологіч-
ну шкоду або страждання, включаючи, але не 
обмежуючись:

• втрату або порушення цілісності (відокремлен-
ня) всієї чи частини кінцівки або частин тіла;

• постійне або тимчасове значне знівечення, 
що призвело до суттєвої зміни зовнішнього 
вигляду;

• постійну або тимчасову значну втрату або 
обмеження у використанні органу, кінцівки, 
функції або системи тіла;

• примусове переривання вагітності;

• будь-яке інше ушкодження, яке може суттєво 
вплинути на якість життя постраждалої особи.

«Серйозним тілесним ушкодженням» не є синці, 
прості розтягнення та вивихи, незначні опіки, 
порізи та рани або інші стани, що не потребу-
ють проходження курсу медичного лікування.

ЯКУ ІНФОРМАЦІЮ
ТА ДОКАЗИ СЛІД НАДАТИ
Під час заповнення заяви на порталі Дія деяка 
інформація буде взята з існуючих електронних 
джерел, а деяку потрібно буде надати самостій-
но, зокрема:

• інформацію про особу заявника;

• тип, дату, місце та опис події, які стали причи-
ною тілесних ушкоджень;

• опис серйозних тілесних ушкоджень, а також 
медичну документацію та записи (якщо є);

• витрати, які прямо пов’язані з серйозними 
тілесними ушкодженнями і які понесені заяв-
ником, в тому числі на лікування та реабіліта-
цію (якщо були);

• інформацію про провадження в судових та 
правоохоронних органах (за наявності);

• будь-які інші докази, що стосуються заяви.

ДЕЯКІ ПОШИРЕНІ ЗАПИТАННЯ

1. Що підлягає відшкодуванню в цій категорії?
Ця категорія стосується насамперед відшкодування 
страждань, яких заявник зазнав через серйозні тілесні
ушкодження.
Однак заяву в цій категорії можна подати і щодо 
матеріальних витрат, прямо пов’язаних з такими 
ушкодженнями (на лікування та реабілітацію).
Заяви, пов'язані з іншими матеріальними наслідками
таких ушкоджень (втрата доходу, роботи тощо), пода-
ються в інших категоріях.

2. Чи охоплює ця категорія також інші порушення 
особистої недоторканності, які спричинили серйозні
тілесні ушкодження?
Заяву щодо серйозних тілесних ушкоджень можна 
подати або в цій категорії, або як частину заяви в ка-
тегоріях, які стосуються сексуального насильства, ка-
тувань, полону чи примусової праці. Простий та зро-
зумілий опитувальник на початку заяви в Дії допомо-
же заявникові зорієнтуватися в цьому питанні.

3. Як встановлюється ступінь серйозності тілесних
ушкоджень?
Такий ступінь встановлюється насамперед на підставі
медичної документації та записів.

4. Які докази слід надавати в цій категорії?
Заявник сам вирішує, які докази надати. Це можуть 
бути медичні висновки та квитанції, висновки медич-
них комісій та судово-медичної експертизи, фото та 
документи медичного страхування, тощо. Цей перелік
не є вичерпним.

5. Чи обов’язковим є висновок судово-медичної 
експертизи?
Такий висновок є одним із доказів серйозних тілесних
ушкоджень. Якщо його немає, заяву все одно можна
подати з іншими наявними доказами. Якщо ж висновок
є, його слід надати.

6. Заяву в цій категорії можуть подавати як цивільні
особи, так і військові?
Так, заяву можуть подавати і військові, і цивільні особи.

ЯК ПОДАТИ ЗАЯВУ ДО РЕЄСТРУ 

Заява до Реєстру подається через вебпортал 
Дія (в розділі «Репарації: міжнародний Реєстр 
збитків»). У майбутньому з’явиться можливість по-
дати заяву також через ЦНАПи – центри надання 
адміністративних послуг.

Важливо: подання заяви є безоплатним та не 
потребує залучення юриста чи адвоката.

Реєстр не здійснює оцінку збитків і не приймає 
рішення про компенсацію. Він слугує для обліку 
прийнятних заяв. Після створення компенсацій-
ного механізму заява разом з доказами будуть 
передані майбутній комісії для розгляду по суті 
та ухвалення рішення про виплату компенсації.

Детальну інформацію та інструкції щодо подан-
ня заяви можна знайти на вебсайті Реєстру:
www.RD4U.claims/uk/submit-a-claim.

ДОКУМЕНТИ РЕЄСТРУ

• Правила подання, обробки та внесення Заяв;
• Категорії Заяв, які можуть бути внесені до 

Реєстру;
• затверджені Реєстром форми та правила по 

всіх категоріях заяв, у т.ч. Форма та Правила 
подання Заяви в категорії А2.3 Серйозні тілес-
ні ушкодження;

• Принципи захисту персональних даних у роботі 
Реєстру;

• Правила залучення Представників.

Ці та інші документи, пов’я-
зані з діяльністю Реєстру, мож-
на знайти на його вебсайті 
за цим QR-кодом:

Детальнішу інформацію про Реєстр
можна отримати на вебсайті: 

www.RD4U.claims/uk

або за цим QR-кодом: 

Подати заяву до Реєстру збитків
можна за QR-кодом:

РЕЄСТР ЗБИТКІВ,
ЗАВДАНИХ АГРЕСІЄЮ
РОСІЙСЬКОЇ ФЕДЕРАЦІЇ
ПРОТИ УКРАЇНИ

ЗАЯВА ПРО КОМПЕНСАЦІЮ

Серйозні тілесні
ушкодження 
(категорія А2.3)


