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(Лише для запитів щодо співпраці.
Надання індивідуальних консультацій не здійснюється)

ЗАГАЛЬНІ ВІДОМОСТІ

Реєстр збитків, завданих агресією Російської 
Федерації проти України (RD4U), призначений 
для збору інформації та доказів, які стосуються 
заяв про відшкодування збитків, втрат чи шкоди, 
завданих агресією Російської Федерації в Украї-
ні або проти неї.

Усього затверджено 43 категорії заяв за різни-
ми видами збитків та шкоди, які можуть бути 
подані до Реєстру. Категорії можуть змінювати-
ся та/або уточнюватися.

КАТЕГОРІЯ А2.7
ПРИМУСОВА ПРАЦЯ АБО СЛУЖБА

Категорія A2.7 стосується заяв щодо примусової
праці чи служби, яка мала місце на території 
України, включаючи її тимчасово окуповані те-
риторії, 24 лютого 2022 року або після цієї дати, 
внаслідок міжнародно-протиправних дій Росій-
ської Федерації в Україні або проти неї, та яка 
була вчинена особою(-ми) або групою(-ми) осіб,
які перебувають(-ли) під контролем Російської 
Федерації.

Ця категорія також стосується заяв щодо при-
мусової праці або служби, яка мала місце за 
межами території України, але яка була безпо-
середньо пов'язана з подією, що сталася на 
території України.

ХТО МОЖЕ БУТИ ЗАЯВНИКОМ

Заявником може бути особа, яка зазнала при-
мусової праці або служби, що включає будь-яку
працю або службу, яку вимагають від будь-якої 
особи під загрозою будь-якого покарання і на 
яку ця особа не погодилася добровільно. Це 
можуть бути роботи та послуги в будь-якій сфері
діяльності, галузі або секторі.

Прикладами примусової праці або служби є: 

• військова чи державна служба (крім такої чи 
іншої публічної служби або праці, що перед-
бачена законодавством України);

• робота або служба під час перебування під 
вартою (крім роботи чи служби під час пере-
бування під вартою згідно із законодавством 
України);

• вивезення або поховання тіл померлих (крім 
випадків, коли це передбачено законодав-
ством України) тощо.

ЯКУ ІНФОРМАЦІЮ
ТА ДОКАЗИ СЛІД НАДАТИ

Під час заповнення заяви на порталі Дія деяка 
інформація буде взята з існуючих електронних 
джерел, а деяку потрібно буде надати самостій-
но, зокрема:

• інформацію про особу заявника;

• вид, місце, обставини, початок, тривалість та 
докази примусової праці або служби;

• опис серйозних тілесних ушкоджень (якщо такі
мали місце внаслідок примусової праці або 
служби), а також медичні документи (якщо є);

• витрати, безпосередньо пов’язані з серйозни-
ми тілесними ушкодженнями (за наявності);

• інформацію про провадження в судових та 
правоохоронних органах (за наявності);

• будь-які інші докази, що стосуються заяви.

ДЕЯКІ ПОШИРЕНІ ЗАПИТАННЯ

1. Якої шкоди стосується категорія заяв А2.7?
Ця категорія передусім стосується моральної шкоди,
завданої внаслідок примусової праці або служби.
Однак заяву в цій категорії можна подати і щодо вит-
рат, прямо пов’язаних з серйозними тілесними ушкод-
женнями (на лікування та реабілітацію), якщо такі було
отримано внаслідок примусової праці або служби.
Заяви, пов’язані з іншими матеріальними наслідками
примусової праці або служби (втрата доходу, роботи
тощо), подаються в інших категоріях.

2. Чи потрібно визначати розмір моральної шкоди,
отриманої через примусову працю або службу?
Ні, заявникові не потрібно надавати власну або екс-
пертну оцінку моральної шкоди або будь-які інші 
докази цього.

3. Що вважається «серйозними тілесними ушкод-
женнями», отриманими внаслідок примусової 
праці або служби?
Визначення «серйозних тілесних ушкоджень» та їх 
невичерпний перелік можна знайти в правилах по-
дання заяви в категорії А2.3 Серйозні тілесні ушкод-
ження.

4. За якою категорією подавати заяву в разі отри-
мання серйозних тілесних ушкоджень внаслідок 
примусової праці або служби?
Таку заяву можна подати за будь-якою з категорій А2.3
та А2.7. Простий та зрозумілий опитувальник на по-
чатку заяви в Дії допоможе заявникові зорієнтуватися
в цьому питанні.

5. Чи охоплює ця категорія інші порушення особис-
тої недоторканності, яких заявник зазнав під час 
примусової праці або служби?
Ні. Якщо заява стосується також одного або декількох
з таких порушень, заяву слід подати також і в іншій 
категорії.

6. Заяву в цій категорії можуть подавати як цивільні,
так і військові (військовополонені)?
Так, заяву можуть подавати і цивільні особи, і військові.

ЯК ПОДАТИ ЗАЯВУ ДО РЕЄСТРУ 

Заява до Реєстру подається через вебпортал 
Дія (в розділі «Репарації: міжнародний Реєстр 
збитків»). У майбутньому з’явиться можливість по-
дати заяву також через ЦНАПи – центри надання 
адміністративних послуг.

Важливо: подання заяви є безоплатним та не 
потребує залучення юриста чи адвоката.

Реєстр не здійснює оцінку збитків і не приймає 
рішення про компенсацію. Він слугує для обліку 
прийнятних заяв. Після створення компенсацій-
ного механізму заява разом з доказами будуть 
передані майбутній комісії для розгляду по суті 
та ухвалення рішення про виплату компенсації.

Детальну інформацію та інструкції щодо подан-
ня заяви можна знайти на вебсайті Реєстру:
www.RD4U.claims/uk/submit-a-claim.

ДОКУМЕНТИ РЕЄСТРУ

• Правила подання, обробки та внесення Заяв;
• Категорії Заяв, які можуть бути внесені до 

Реєстру;
• затверджені Реєстром форми та правила по 

всіх категоріях заяв, у т.ч. Форма та Правила 
подання Заяви в категорії А2.7 Примусова 
праця або служба;

• Принципи захисту персональних даних у роботі 
Реєстру;

• Правила залучення Представників.

Ці та інші документи, пов’я-
зані з діяльністю Реєстру, мож-
на знайти на його вебсайті 
за цим QR-кодом:

Детальнішу інформацію про Реєстр
можна отримати на вебсайті: 

www.RD4U.claims/uk

або за цим QR-кодом: 

Подати заяву до Реєстру збитків
можна за QR-кодом:

РЕЄСТР ЗБИТКІВ,
ЗАВДАНИХ АГРЕСІЄЮ
РОСІЙСЬКОЇ ФЕДЕРАЦІЇ
ПРОТИ УКРАЇНИ

ЗАЯВА ПРО КОМПЕНСАЦІЮ

Примусова праця
або служба 
(категорія А2.7)


